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Anleitung fiir die Teilnahme
an einer Online-Beratung via Skype for Business

Bitte beachten Sie, dass der Internet-Explorer fiir die Einwahl in eine Skype-Beratung nicht ge-
eignet ist. Verwenden Sie daher fir lhren Online-Termin einen anderen Internet-Browser, wie
Mozilla Firefox oder Microsoft Edge. Alle technischen Voraussetzungen fiir einen reibungslosen
Ablauf finden Sie im Abschnitt ,Voraussetzungen®.

Einwahl zu lhrer Online-Beratung via Skype for Business

Schritt Beschreibung

1. Fir die Teilnahme an der Skype Konferenz klicken Sie auf den Link in der Einla-
dung.

An Skype-Besprechung teilnehmen
Falls Sie Schwierigkeiten bei der Teilnahme ha'

bitte Skype Web App ausprobieren

Per Telefon teilnehmen
+4969210875191 (Deutschland) Deutsch (Deutschl

Lokale Rufnummer suchen

Konferenzkennung: 64604803
PIN fir Einwahl vergessen? |Hilfe [Rechtliche Hinweise

2. Bitte aktivieren Sie nach dem Offnen des Browsers Ihr Mikrofon sowie optional Ihre
Kamera, um die Ubertragung zu starten.

Kundenweinwahl in eine online Beratung via Skype for Business Seite 1 von 3



Schritt

Beschreibung

Kamera und Mikrofon
aktivieren

3. Nach der Aktivierung werden Sie nach ihrem Namen gefragt. Bitte geben Sie lhren
Namen im entsprechenden Feld ein. Anhand Ihres Namens kénnen die anderen
Meeting Teilnehmer Sie anschlieBend identifizieren.

Willkommen
(=R
4, AnschlieRend startet die Konferenz und Sie kommen in den Wartebereich des Mee-

tings:
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Schritt

Beschreibung

Bitte haben Sie einen Augenblick Geduld.

Sobald Ihr Berater die Konferenz freigibt, werden Sie automatisch eingelassen.
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